ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Tajékoztatunk, hogy a személyes adataid kezelése, nyilvantartasa, feldolgozasa és esetleges
tovabbitasa soran az adatvédelemre vonatkozd jogszabalyi rendelkezések, igy kiilondsen a
2018. méjus 25-étdl hatélyba 1épé Eurdpai Unids Altaldnos Adatvédelmi Rendelet -
.General Data Protection Regulation” (a tovéabbiakban: GDPR) el&irdsai alapjan jarunk el.

1. A SZERVEZETUNKRE VONATKOZO INFORMACIOK
Adatok megismerésére jogosultak kore

Az adatkezel6 neve Cloudflow.hu

Az adatkezel$ elérhetdségei hello@cloudflow.hu

Nincs kinevezett adatvédelmi tisztviseld, (Data Protection Officer - DPO) tekintettel arra, hogy nem
folytatunk olyan adatkezelési tevékenységet, amely miatt ez szlikségessé valt volna.

2. A KEZELT SZEMELYES ADATOKRA VONATKOZO INFORMACIOK

A weboldal (cloudflow.hu) Kapcsolat menlpontja alatt taldlhatd kapcsolat felvételi Grlap,
tarsasagunkkal valé kapcsolatfelvételre alkalmas, személyes adatokat kezel.
Személyes adatkezeléssel kapcsolatos tevékenység lényeges elemeit az aldbbi tadblazat foglalja

ossze.

Személyes adatok cél Jogalap Az adatkezelés / tarolas
idGtartama
Név, e-mail cim, Kapcsolatfelvétel Az érintett dnkéntes Az érintett
telefonszam hozzéjaruldsa* [GDPR 6. hozzéjaruldsédnak
cikk (1) bekezdés a) visszavonasaig?*,
pont] de legkésébb 1évig

* Tajékoztatunk, hogy hozzajaruldasodat barmikor visszavonhatod, ezzel kezdeményezed adataid rendszerbél valé
torlését! A hozzajarulasod visszavonasa nem érinti a hozzajarulasodon alapuld, visszavonas elétti adatkezelés
jogszeriiségét.

Amennyiben a személyes adatokon az eredetitdl eltéré célbdl tovabbi adatkezelést kivanunk
végezni, a tovabbi adatkezelést megelSz8en tajékoztatunk errdl az eltérd célrdl és minden fent
rogzitett relevans kiegészité informaciordl, egyben az eltérd célbdl torténd adatkezeléshez
hozzdjaruldsodat kérjik.

Az adatkezelés ellen tiltakozhatsz, mely esetben adataidat toréljik rendszerinkbdl.

3. AZ ADATOK BIZTONSAGA
Adatvédelem

Tajékoztatunk, hogy megkildott adataidat, bizalmasan kezeljlk; és - a tudtod és beleegyezésed
nélkll - harmadik személynek informécidt személyes adataidrél nem szolgaltatunk ki.
Tarsasdgunk az adatbiztonsagi kdvetelmények betartdsa érdekében - megfelel§ szervezési és
technikai intézkedésekkel - biztositja a tisztességes és atlathatd adatkezelést, gondoskodik a
személyes adataid védelmérdl és biztonsagardl, kilonosen a jogosulatlan hozzéaférés és kezelés,
megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés (elvesztés) és sérilés (karosodas) ellen.
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4. AUTOMATIKUS DONTESHOZATAL ES PROFILALKOTAS
Tajékoztatunk, hogy automatizalt dontéshozatalra, profilalkotédsra nem keril sor.
5. AZ ADATOK TAROLASANAK HELYE ES MODJA

Az adatok kezelésére, tarolaséra, feldolgozésara szolgalé infrastruktura:

Oracle Cloud Infrastructure ”;Q https://www.oracle.com/cloud/

N Architektira: https://www.oracle.com/a/ocom/docs/oracle-cloud-infrastructure-security-architecture.odf

Az Oracle Cloud régioi globalis, biztonsagos, nagy teljesitmény( kdrnyezeteket biztositanak az sszes alkalmazas
mozgatasahoz, létrehozasdhoz és futtatdsdhoz. Gyorsan névekvs globdélis adatkdzpont-halézatunk szigord fizikai
biztonsagi ellendrzéseket, beépitett rugalmassagot, kdrnyezeti felligyeletet és még sok mast foglal magaban.

? Adatkdzpont fizikai elhelyezkedése: B Svéjc (Zurich)

@ Régidk: https://www.oracle.com/cloud/public-cloud-regions/

@ Fizikai védelem: https://www.oracle.com/us/corporate/supplier/oracle-supplier-contractor-security-070672.pdf
High availability (HA): The Uptime Institute and Telecommunications Industry Association ANSI/TIA-942-A Tier 3 or
Tier 4 standards and follow an N+2 redundancy methodology for critical equipment operation.

’f Fenntarthatd adatkdzpont: https://www.oracle.com/sustainability/green-cloud/

() Privacy: hitps://www.oracle com/a/ocom/docs/oci-privacy-features pdf

B GDPR: https://www.oracle.com/a/ocom/docs/corporate/oci-gdpr-updated.pdf

3/ Cloud compliance: https://www.oracle. com/corporate/cloud-compliance/

Magasan az elvarhaté fizikai és szoftveres védelmen felll, fontosnak tartjuk, hogy az adatok tarolasa a
legmagasabb biztonsédgi és rendelkezésre allasi ipardgi szabvanyoknak megfeleljen.

v/ Fontosabb szabvanyi megfelelések:
ISO 9001: Quality Management Systems
ISO/IEC 20000-1: Service Management Systems
ISO/IEC 27001: Information Security Management Systems
ISO/IEC 27017: Cloud Specific Controls
ISO/IEC 27018: Personal Information Protection Controls
ISO/IEC 27701: Privacy Information Management
System and Organization Controls 1-2-3 (SOC)
Cyber Essentials
European Union (EU) Cloud Code of Conduct
Trusted Information Security Assessment Exchange

6. ADATTOVABBITAS

Folyamatainkban nem vesznek részt harmadik felek, folyamataink fejlesztésérdl, szolgaltatéasaink
biztositasardl, gondoskodunk.
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7. ATEGED MEGILLETO JOGOK

Barmikor tdjékoztatast kérhetsz személyes adataid kezelésérdl, tovabba kérheted azok
helyesbitését, pontositasat, torlését, korlatozasat, és gyakorolhatod mindazon jogaidat, amelyre
jogszabaly feljogosit.

7.1 A tajékoztataskéréshez valé jog

Erintettként - a fent megadott elérhetdségeken keresztiil - tajékoztatast kérhetsz téliink arrdl:
* milyen személyes adataidat,

milyen jogalapon,

* milyen adatkezelési cél miatt,

* milyen forrasbdl,

* mennyi ideig kezeljik, valamint, hogy

e kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataidhoz biztositottunk
hozzéaférést vagy kinek tovabbitottuk azokat.

Mésolatot kérhetsz a GDPR 15. cikkelye alapjan feldolgozott személyes adataidrél.
A tovabbi méasolatok el8allitasdért adminisztrativ dijat szamithatunk fel, amelynek 6sszegérdl|
és a fizetési médrél elSzetesen tdjékoztatunk az altalad megadott elérhet8ségeken.

7.2 A helyesbitéshez val6 jog

Frintett személyként kérheted, hogy médositsuk valamely személyes adatod (példaul
barmikor megvaltoztathatod levelezési cimedet). A kérelmet legfeljebb egy hénapon
belll teljesitjik, és errdl az dltalad megadott elérhetségre kildink értesitést.

7.3 A térléshez vald jog, az elfeledtetéshez valé jog

A GDPR 17. fejezet (1)-(2) bekezdés rendelkezéseivel sszhangban, az ott megfogalmazott
feltételek teljesiilése esetén és mdédon, toréljik személyes adataidat.

Erintettként Te is kezdeményezheted a kezelt személyes adataid torlését.

A torlésre vonatkozdé igényedet abban az esetben utasitjuk el, ha a személyes adatok
tovabbi kezelésére, tarolasara a GDPR 17. fejezet (3) bekezdésében rogzitett feltételek
koteleznek. Amennyiben nincs ilyen kotelezettség, akkor az igényt haladéktalanul, de
legfeljebb egy honapon belil teljesitjik, és errdl, az e célbdl megadott elérhetéségedre
értesitést kaldunk.

7.4 A zarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz) valé jog

A GDPR 18. cikkében rogzitett feltételek teljestilése esetén kérheted, hogy a személyes
adataidat zaroljuk (az adatkezelés korlatozott jellegének egyértelm( jelolésével és az
egyéb adatoktdl elkilonitett kezelés biztositasaval). A zérolas kovetkezménye, hogy a
személyes adatok a tarolas kivételével kizardlag a GDPR 18. fejezet (2) bekezdésében
megjelolt célbdl kezelhetSk. A zarolast a GDPR 18. fejezet (1) bekezdésében megjeldlt
ideig tartjuk fenn. A zarolas feloldéasardl elézetesen tajékoztunk majd.

7.5 Az adathordozhatésaghoz valé jog

Kérheted, hogy a Rad vonatkozd, altalad rendelkezésre bocsatott személyes adataidat
tagolt, széles kérben hasznilt, géppel olvashatd formatumban kildjik meg, az erre a célra
megadott elérhetéségedre. Erintettként jogosult vagy arra, hogy ezeket az adatokat
tovabbitsd egy masik adatkezelS részére, tovabba kérheted az adatok kozvetlen
tovabbitasat a masik adatkezel6hdz, amennyiben ez technikailag megvaldsithaté.
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7.6 Atiltakozashoz valé jog

A GDPR 21. cikke rendelkezéseivel 6sszhangban, az ott megfogalmazott feltételek fennallasa
esetén tiltakozhatsz az adataid kezelése ellen. Tiltakozdsod esetén a személyes

adataidat nem kezeljuk tovabb, kivéve, ha bizonyithatd, hogy az adatkezelést olyan
kényszeritd erejl, jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek érdekeiddel,
jogaiddal és szabadsagaiddal szemben, vagy amelyek jogi igények elSterjesztéséhez,

érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

7.7 Panasztétel és jogorvoslat
Amennyiben jelen adatkezelési tdjékoztatdval, vagy a személyes adatok kezelésével, illetve
jogszabalyok, szabalyzatok értelmezésével kapcsolatosan barmilyen kérdésed, észrevételed
lenne, kérjik fordulj bizalommal hozzank.
Az adatkezeléssel kapcsolatosan jogorvoslattal is élhetsz. Ennek keretében az adatkezelés
kapcsan

* panasszal, észrevétellel kapcsolatban kdzvetlenil a hello@cloudflow.hu, e-malcimen

valamint,

® panaszt tehetsz a felligyeleti hatésagnal, ha a megitélésed szerint a Rad vonatkozé
személyes adatok kezelése megsérti az adatvédelemre irdnyadd jogi szabalyozast,

e végezetll Birésaghoz is fordulhatsz.

Feligyeleti Hatdsag:

Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsdg Hatdsdga

1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. 1374 Budapest, Pf. 603.

Tel: +36 1 391 1400 Fax: +36 1 391 1410 Email: ugyfelszolgalat@naih.hu

Felhivjuk szives figyelmedet arra, hogy a jelen tdjékoztatd azt a célt szolgélja, hogy egy érthetd,
atlathato tajékoztatast kapj a személyes adatok kezelésérdl, amely Tarsasdgunknal torténik.

Udvozlettel:

Cloudflow.hu
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